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Ce livret a pour objectif de prSenter les rdles ghfales et
permanentes d’'organisation et de fonctionnement de la Plateforme
d’Accompagnement et de Répit Itinérante (PFAR) des Combrailles
dans le respect des droits et les obligations du proche aidant et de la
personne aidle afin de respecter et de permettre la réalisation de l'offre
des aides (conformément a l'article L331-4 du code de ['action sociale et
des familles).

La plateforme d’Accompagnement et de Répit est destiné aux
personnes aidantes du territoire ayant un proche souffrant de
maladies d’Alzheimer ou apparentées, de maladie de Parkinson, de
Sclbose en plaques ou autre maladie neurodgidative sans
limite d'age ou un proche en perte d’autonomie et prSentant des
troubles cognitifs [l partir de 60 ans [l domicile.

Il a Ot0 adoptl en Bureau Syndical en date du : 08 dlcembre 2021
Il est rlvisl tous les 5 ans.

. PRESENTATION DE LA PLATEFORME D'ACCOMPAGNEMENT
ET DE REPIT ITINERANTE

1.1 Le cadre juridique.

La plateforme d'accompagnement et de répititinérante des Combrailles
(PFAR des Combrailles) est issue du plan Alzheimer 2008/2012 (mesure
N°1b). Le Syndicat mixte d’Aménagement et de Développement des
Combrailles (SMADC), reprlisentl] par M. Boris Souchal, Prlsident, est
gestionnaire de la PFAR des Combrailles.

1.2 Contact

La PFAR est joignable du lundi au vendredide 9 h I 16 h.

Un rpondeur tOlOphonique au 07-50-65-60-72 et une adresse mail
repit@combrailles.com sont mis 0 la disposition des personnes afin de
rOpondre dans les plus brefs dllais.



mailto:repit@combrailles.com

Le local de la PFAR des Combrailles aussi appell

0 Maison des Aidants en Combrailles [

olpeuvent se dlrouler certaines activitlls se situe:

2 Place du 8 mai 1945, 63390 Saint Gervais d'Auvergne.

L'adresse postale de la PFAR est,
1 Rue du Général Desaix, 63390 Saint Gervais d’Auvergne.

1.3 Périmétre d'intervention.

Le périmétre d'intervention de la PFAR des Combrailles a Ot0 dUfini par
|'’Agence Rlgionale de Santl. Il est le mOme que celui du SMADC, 0 savoir
les 3 Communautls de communes:
- la Communautll de communes Combrailles Sioule et Morge,
- la Communautll des communes Chavanon Combrailles et Volcans
- la Communautll de communes pays de Saint Eloy
et comprend 3 autres communes : Saint Ours les Roches, Pulvlrillres et
Charbonnillres les Varennes.

1.4 L'équipe de la plateforme

L'équipe pluridisciplinaire est constitulle d'un directeur (commun 0
l'ensemble des services du SMADC, structure porteuse de la PFAR), d'un
chef de poéle, d'une coordinatrice, d'une assistante de soins en
gérontologie et d'une psychologue.

Il.  LES MISSIONS DE LA PLATEFORME

La Plateforme assure ses missions dans une logique de proximitl :
e Prestations individuelles au domicile ou
e En groupe par secteur au plus prls des bOn0ficiaires avec
l'organisation d'une solution de transport par la PFAR.

- La mission d'écoute, de soutien et d'accompagnement
personnalisl] des aidants :



o Otre entendu, soutenu, inform concernant le statut
d'aidant, et pour faire face a la prise en charge d'une
personne souffrant des pathologies concernlles

o Utre informl sur les soins et les services du territoire,

o [tre orientl si besoin vers des services d'accompagnement
ou structures, et/ou institutions,

o Utre orientd pour les dmarches administratives

o Bln0Fficier de soutien psychologique

- La mission de proposition de prestation de rpit

o Otre accompagnl ou orientl pour les besoins de rlpit

o Proposer des heures de rlpit 0 domicile financlles en partie
par la PFAR

o Organiser des groupes d'accueil de personnes aidées par
secteur

- La mission Favorisant le maintien du lien social

o Proposition d’heures d’activités adaptées pour la personne
malade et/ou relais avec les services du territoire

o Participation de la personne aidlle aux groupes par secteur

o Solutions de ressources adaptlles en prlt et/ou test 0
l'aidant pour son information ainsi que pour favoriser la
communication avec la personne aidle (bibliothlque,
ludothOque, matOriel num0Orique, etc.)

o Proposition a 'aidant d'un panel d'activités adaptées a ses
besoins et renouvelles: bien-tre (massage-ditente,
sophrologie, etc.); information (Oducation 0 la sant,
informatique, etc.); temps de parole collectif (groupe
d'échanges entre aidants, rencontres thématiques, partages
d'expériences, etc.) ; sorties

o Organisation d’activités pour le couple aidant-aidl : ateliers
dlcouvertes (sorties nature, visites culturelles); journUes
festives ; journles thOmatiques ; sUjours adaptls



Ces activitls adaptles aux personnes aidantes et/ou aidlles permettent
d'alléger le quotidien et d'apporter du bien-(tre.

IIl.  ModalitOs et organisation

1. L'inscription a la Plateforme

o Elle est gratuite et donne accés a 'ensemble des services
pridits

o Elle consiste en une visite de la coordinatrice [ domicile
pour une rencontre avec la personne aidante accompagnlle
ou non de la personne aidlle, afin de pouvoir faire
connaissance, prendre en compte ses besoins, ses demandes,
ses difficults. Une attention particulilre sera portle [
l'écoute des difficultés relationnelles et de 'épuisement que
les aidants ou les personnes accompagnlles peuvent
ressentir et exprimer.

o Elle est matlrialise par U'envoi d’'un courrier stipulant
Uinscription et entrainant automatiquement ['adhésion au
prsent rllglement de Fonctionnement, remis lors de la
premillre visite au domicile et est consultable sur le site de la
Plateforme https://www.ssiad-esa-combrailles.fr

o Elle entraine U'envoi régulier d'informations [ destination
des aidants par mail ou courrier : planning des activitls,
informations sur les actions dildilles des partenaires, outils
d'aide a l'accompagnement, informations sur le statut du
proche aidant, etc.

o L'entrée dans le dispositif entraine une prise en
considdation globale du couple aidant -aidll Le service
sera donc amenl 0 assurer la circulation des informations
dans un objectif de travail partenarial avec les
professionnels sociaux et mdico-sociaux concernlls par la



situation dans le but d’assurer une qualité optimale de prise
en charge dans le respect de la rlglementation en vigueur.

o Elle est rSiliable 0 tout moment par l'une ou l'autre des
parties aprlls concertation et prend fin automatiquement
lorsque le bénéfFiciaire n'est plus considéré comme un proche
aidant 0 domicile (entre en Otablissement de la personne
malade, dlcls, etc.)

2. Les activitUs nlJcessitant une prise en charge de la personne aidle :

- Les heures de rpit [ domicile

o Elles sont demandles par l'aidant a la Plateforme en cas de
nécessité de s'absenter du domicile sans pouvoir laisser la
personne seule, le plus tOt possible dls connaissance de
l'absence nécessaire, au minimum 15 jours avant la date
demandée. Des demandes d'urgences peuvent étre
effectulles et le service fera tout pour les satisfaire, mais
sans garantie de rlJussite au vu du dlai.

o La Plateforme se charge de l'organisation avec les services
d’'aide a domicile disponibles sur le créneau demand_.

o Lesreglesrégissant l'intervention du service a domicile sont
celles du service dlIsignl] pour la rlalisation de ces heures

o Les heures de rllpit sont attribulles par la plateforme selon
les besoins de l'aidant, les disponibilités des services a
domicile, et les capacitlls budgltaires du service.

o Le rlpit 0 domicile est avant tout une prlisence disponible et
attentive, il ne s’agit en aucun cas d’intervention pour de
l'aide au ménage ou a l'entretien du logement. Durant la
plriode de rlpit 0 domicile, l'intervenant accompagne la
personne dans tous les actes de la vie au quotidien pour



lesquels une aide humaine est nlcessaire et qui sont
habituellement rlalisOs par le proche aidant.

Les principales activits pouvant [tre effectulles par le
professionnel : les transferts, l'aide a 'hygiéne, l'aide a
l'élimination, la préparation et ['aide a la prise des repas,
'accompagnement dans les activités sociales, de bien-ltre,
de dltente et de loisirs et cela dans le respect du rythme de
la personne aidle.

o Si la personne aidlle prlsente une pathologie, un handicap
ou des troubles du comportement rendant impossible
'accompagnement par le service, les heures de rllpit ne
pourront pas tre attribules.

o L'aidant signera le contrat de répit a domicile ollseront
dOtailll les heures et s'engage [ acquitter le tarif demandl
(celui-ci est fixd par dOcision des Olus du SMADC, pour
informationil est de 7 € au 1°" janvier 2022), le reste [l charge
Otant financl par la Plateforme sur facturation du service
d’'aide [0 domicile.

o Les interventions programmlles ne pourront [tre annulles
qu'en cas de Fforce majeure. La Plateforme
d'Accompagnement et de Répit devra impérativement étre
informée 3 jours ouvrés avant 'échéance

- Les ateliers d’accueil par secteur:

o lls consistent en 'accueil sur plusieurs heures des personnes
aidles en groupe dans un lieu non mUdicalisl avec une
proposition d'activités adaptées. La personne aidlle participe
a un groupe d’activités récréatives et ludiques stimulant les
capacitls cognitives, ces ateliers permettent Ogalement de
maintenir du lien social et de libérer du temps pour ['aidant.

o Ils sont organislls par la Plateforme selon un planning
transmis aux proches aidants.



o Un transport peut Otre assurll par la Plateforme en Fonction
de ses possibilitls.

o Pour que la personne malade puisse participer :
» |'aidant procede a soninscription
» ['aidant remplit une fiche sanitaire (pour les cas
d'urgence), et signale les modifications quandily en a

o Si la personne aidlle prlsente une pathologie, un handicap
ou des troubles du comportement rendant impossible
l'accompagnement par le service, la participation au groupe
ne pourra pas [tre poursuivie.

IV.LES DROITS ET OBLIGATIONS DE L'AIDANT ET DE L'AIDE
(Article L331-7 du CASF et dlIcret 2003-1095 du 14/11/2003)

4.1 Les droits

Le respect d’autrui: Lors de toutes les prestations et activitls de la
Plateforme d’Accompagnement et de Répit, les intervenants et les
participants doivent faire preuve de respect mutuel et adopter une
attitude civile 0 l'égard des uns et des autres.

Un accompagnement personnalis(l : La Plateforme met en ceuvre un
accompagnement personnalisl en faveur des proches aidants. La
personne aidle va participer dans la mesure de ses capacitlls aux
activitls aidant-aidl favorisant ainsi la prservation de son autonomie.

Le respect de la vie priveé : La Plateforme d’Accompagnement et de
ROpit s'engage a respecter la confidentialité relative aux informations
qui lui sont confiles dans le cadre de son intervention. Les donnles
personnelles qui viendraient 0 Otre connues des intervenants dans le
cadre des diverses activitls relllvent de leur engagement au respect de
la confidentialitl. Il est Ogalement demandl aux participants de faire
preuve de respect envers les autres participants.



Le droit a l'image : le service demandera l'accord des bn0ficiaires pour
publier des photos sur les activits ralisUes.

La suretlldes personnes et des biens: En cas de problime, la
Plateforme contactera 'aidant, le médecin traitant, ou s'il s'agit d'une
urgence vitale directement le Centre 15.

Le service participe aux actions menles lors des plans canicule, ...

Pour les dommages aux biens, la Plateforme a contractll une assurance
responsabilitd civile auprls de Groupama.

Le droit a linformation: La personne aidante peut avoir acclls aux
informations et/ou documents la concernant dtenus par la Plateforme.
L'inscription a la Plateforme entraine automatiquement l'acceptation
d'utilisation des donnles personnelles par la Plateforme.

Les informations recueillies lors de l'inscription ou de la mise en place
des prestations font ['objet de traitements informatiques destinés a
Faciliter la prise en charge au sein de ceux-ci.

Il est possible d'exercer son droit d'acces, de rectification ou de
limitation a ses informations, de retirer son consentement ou d’'exercer
son droit [ la portabilitd. ConformOment 0 la l[Hgislation sur le rdglement
giidal sur la protection des donnis (RGPD).

Le responsable du traitement informatique est le responsable de plle. Il
suffit de lui adresser un courrier a 'adresse de la PFAR, et Il pourra
rdpondre [ toutes les questions concernant la protection des donnlles
personnelles.

Le droit [I Faire appel [ une personne qualifié :Institulles par la loidu
2 janvier 2002 et le dOcret du 14 novembre 2003, les personnes
qualifiles sont nommUes conjointement par le Prlifet et le Prlsident du
Conseil dOpartemental. Elles ont pour mission, sans pouvoir de
contrainte, de trouver des solutions par le dialogue aux [Oventuels
conflits entre les binOmes aidants/aidls et les Otablissements. La liste
des personnes qualifiles dans le dpartement est disponible sur le site
de la Plateforme https://www.ssiad-esa-combrailles.fr ou peut Otre
envoylle sur simple demande au service.



https://www.ssiad-esa-combrailles.fr/

Comme dans tout service social ou midico-social, il est possible en tant
qu’aidant de dSigner une personne de confiance , il suffit d'en faire la
demande.

La priention de la maltraitance
La promotion de la bientraitance est la base des actions de la PFAR.

Mais le service est dans l'obligation de signaler toute situation de
maltraitance sur autrui auprls du procureur de la rlpublique.

La maltraitance se dOfinit par

e Une atteinte [ la dignitl
La maltraitance se dlIfinit comme une atteinte inacceptable a la dignitl
de personnes vulnlrables hors d'lltat de se dlfendre. Le priljudice peut
recouvrir de multiples formes : d'ordre physique, psychologique,
financier...

e Des manquements rpks
La maltraitance est le préjudice résultant d'une multiplication de
nlgligences, de gestes singuliers et rOpltes ou d'une absence
d’actions approprilles qui se produisent dans une relation ou il devrait
y avoir de la confiance.

e Un lien étroit entre 'auteur et la victime
C'est ce lien étroit, entre auteur et victime, cette emprise de ['un sur
l'autre qui différencie la maltraitance des autres violences.
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4.2 es obligations.

Le respect des termes du contrat de rpit 0 domicile : Le proche
aidant doit respecter les termes du document individuel qu'il a signl
avec la Plateforme d’Accompagnement et de Répit pour la rlalisation de
l'intervention. Il ne peut pas demander [ l'intervenante d'effectuer des
tOches autres que la prestation prlvue dans ce mme contrat

Lors des activitls en couple aidants-aidls organisles par la Plateforme
d'Accompagnement et de Répit le proche aidant est responsable de la
personne aidB.

L'ensemble de l'accompagnement doit se dérouler dans des conditions
respectueuses des personnes.

De la mOme manilre, le personnel doit Otre respectd et considlrl sans
discrimination d’origine, ni de sexe, de méme que les stagiaires que la
PFAR a pour mission de former.

Le personnel de la PFAR, ne peut recevoir des binlmes aidants-aidls,
une quelconque rOmun0ration ou gratification. Il lui est Ogalement
interdit d'accepter une somme d’argent, valeurs ou objets.

11



4.3 L'évaluation.

Les proches aidants, les personnes aidlles et les familles seront amenls
0 Ovaluer annuellement le fonctionnement et les prestations de la
Plateforme d’Accompagnement de rlIpit : une enqulite de satisfaction,
sous forme d'un questionnaire, sera proposlle et portera sur la qualitl
des prestations du service. L'analyse de ces questionnaires permettra [
la Plateforme d’Accompagnement et de Répit de rlJajuster si nllcessaire
les prestations afin de rIpondre au plus prls aux attentes.

4.4 'engagement du proche aidant.

L'aidant accepte 'organisation de la Plateforme d’Accompagnement et
de RIpit comme elle est dlIfinie dans ce document. L'aidant garde la
libertl de rllsilier son accompagnement [ la Plateforme de Répit a tout
moment.

Annexe: la charte des personnes accueillies

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE
(arfidu 8 septembre 2003 article L.311 -4 du code de l'action sociale
et des familles)

Article 1°'. Principe de non-discrimination. Dans le respect des
conditions particulieres de prise en charge et d'accompagnement,
prévues par la loi, nul ne peut faire l'objet d'une discrimination a
raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son
apparence physique, de ses caractlristiques glnltiques, de son
orientation sexuelle, de son handicap, de son [Ige, de ses opinions et
convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en
charge ou d'un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2. Droit [I une prise en charge ou [l un accompagnement
adaptl La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un
accompagnement, individualisll et le plus adaptl possible O ses
besoins, dans la continuitl des interventions.

Article 3. Droit a linformation. La personne bln0ficiaire de
prestations ou de services 0 droit 0 une information claire,
comprlhensible et adaptle sur la prise en charge et
l'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses
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droits et sur ['organisation et le fonctionnement de |'établissement,
du service ou de la forme de prise en charge ou d'accompagnement.
La personne doit [galement 0Otre informle sur les associations
d'usagers ceuvrant dans le méme domaine. La personne a acces aux
informations la concernant dans les conditions prlvues par la loi ou la
rdglementation. La communication de ces informations ou
documents par les personnes habilitles [ les communiquer en vertu
de la loi s'effectue avec un accompagnement adapté de nature
psychologique, midicale, thlrapeutique ou socio-Iducative.

Article 4 Principe du libre choix, du consentement dlairlet de la
participation de la personne.Dans le respect des dispositions
[Dgales, des dlcisions de justice ou des mesures de protection
judiciaire ainsi que des décisions d'orientation :

1) La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptles
qui lui sont offertes soit dans le cadre d'un service a son domicile, soit
dans le cadre de son admission dans un Otablissement ou service, soit
dans le cadre de tout mode d’'accompagnement ou de prise en charge
2) Le consentement [clairll de la personne doit [tre recherchll en
l'informant, par tous les moyens adaptés a sa situation, des conditions
et conséquences de la prise en charge et de l'accompagnement et en
veillant 0 sa comprOhension.

3) Le droit a la participation directe, ou avec l'aide de son
reprlsentant lOgal, O la conception et a la mise en oceuvre du projet
d'accueil et d'accompagnement qui la concerne lui est garanti.
Lorsque l|'expression par la personne d'un choix ou d'un
consentement éclairé n'est pas possible en raison de son jeune age,
ce choix ou ce consentement est exercd par la famille ou le
représentant légal aupres de ['établissement, du service ou dans le
cadre des autres formes de prise en charge et d'accompagnement. Ce
choix ou ce consentement est [Ogalement effectud par le
représentant légal lorsque l'état de la personne ne lui permet pas de
l'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins
dOlivrles par les Otablissements ou services midico-sociaux, la
personne bénéficie des conditions d'expression et de représentation
qui figurent au code de la santl publique. La personne peut Otre
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accompagnlle de la personne de son choix lors des dlmarches
nécessitées par la prise en charge ou l'accompagnement.

Article 5. Droit [ la renonciation. La personne peut [l tout moment
renoncer par UOcrit aux prestations dont elle bOnOficie ou en
demander le changement dans les conditions de capacités, d'écoute
et d'expression ainsi que de communication prévues par la présente
charte, dans le respect des dlcisions de justice ou mesures de
protection judiciaire, des décisions d'orientation et des procédures de
rdvision existantes en ces domaines.

Article 6. Droit au respect des liens Familiaux. La prise en charge ou
l'accompagnement doit favoriser le maintien des liens fFamiliaux et
tendre O Oviter la sparation des familles ou des fratries prises en
charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de la
prestation dont elle blnlficie et des dlcisions de justice. En
particulier, les établissements et les services assurant 'accueil et la
prise en charge ou l'accompagnement des mineurs, des jeunes
majeurs ou des personnes et familles en difficultds ou en situation de
dltresse prennent, en relation avec les autoritds publiques
compltentes et les autres intervenants, toute mesure utile [ cette
fin. Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement
individualisll et du souhait de la personne, la participation de la
Famille aux activitls de la vie quotidienne est favorisle.

Article 7. Droit [ la protection. Il est garanti [ la personne comme [
ses reprlsentants légaux et a sa famille, par l'ensemble des
personnels ou personnes rlalisant une prise en charge ou un
accompagnement, le respect de la confidentialitd des informations la
concernant dans le cadre des lois existantes. Il lui est Ogalement
garanti le droit 0 la protection, le droit 0 la sOcuritl, y compris
sanitaire et alimentaire, le droit O la sant et aux soins, le droit 0 un
suivi mOdical adaptl.

Article 8. Droit a l'autonomie. Dans les limites dlfinies dans le cadre
de la rlalisation de sa prise en charge ou de son accompagnement et
sous rllserve des dlcisions de justice, des obligations contractuelles
ou lilles [ la prestation dont elle bn0OFficie et des mesures de tutelle
ou de curatelle renforcle, il est garanti [l la personne la possibilitd de
circuler librement. A cet Dgard, les relations avec la socillt, les visites
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dans linstitution, a l'extérieur de celle-ci, sont favorisles. Dans les
mOmes limites et sous les mOmes rlserves, la personne rsidente
peut, pendant la durlle de son sljour, conserver des biens, effets et
objets personnels et, lorsqu’elle est majeure, disposer de son
patrimoine et de ses revenus.

Article 9. Principe de priention et de soutien. Les consllquences
affectives et sociales qui peuvent rlsulter de la prise en charge ou de
l'accompagnement doivent étre prises en considération. Il doit en
Otre tenu compte dans les objectifs individuels de prise en charge et
d'accompagnement. Le réle des fFamilles, des représentants [égaux ou
des proches qui entourent de leurs soins la personne accueillie doit
étre Facilité avec son accord par l'institution, dans le respect du projet
d'accueil et d'accompagnement individualisé et des décisions de
justice. Les moments de fin de vie doivent faire 'objet de soins,
d’'assistance et de soutien adaptés dans le respect des pratiques
religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que
de ses proches ou reprlilsentants.

Article 10. Droit a l'exercice des droits civiques attribués a la
personne accueillie L'exercice effectif de la totalité des droits
civiques attribulls aux personnes accueillies et des libertls
individuelles est facilité par linstitution, qui prend a cet effet toutes
mesures utiles dans le respect, si nllcessaire, des dllcisions de justice.

Article 11. Droit 0 la pratique religieuse. Les conditions de la
pratique religieuse, y compris la visite de reprllsentants des
diffdrentes confessions, doivent Otre facilitles, sans que celles-ci
puissent faire obstacle aux missions des [tablissements ou services.
Les personnels et les bllnOficiaires s'obligent a un respect mutuel des
croyances, convictions et opinions. Ce droit [ la pratique religieuse
s'exerce dans le respect de la liberté d'autrui et sous réserve que son
exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des Otablissements
et services.

Article 12. Respect de la dignit(de la personne et de son intimitl .
Le respect de la dignité et de 'intégrité de la personne est garanti. Or
la nlcessitl exclusive et objective de la rlalisation de la prise en
charge ou de l'accompagnement, le droit a lintimité doit étre
priservl.
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Annexe: la charte des droits du proche aidant

J'ai le droit...

De prendre soin de moi, cela n'est pas de 'égoisme. Ca me donne
la capacitll de mieux prendre soin de mon proche;

D'aller chercher de ['aide aupres des autres mldme si mon proche
s'y objecte. Je sais reconnaitre mes limites et mes capacités;

De continuer de faire des activits qui ripondent 0 mes besoins et
qui n'impliquent pas la personne dont je prends soin;

De faire tout ce qui est raisonnable pour cette personne et j'ai le
droit de faire quelque chose juste pour moi;

D'étre faché, déprimé et d'exprimer d'autres difficultés
occasionnellement;

De rejeter toute tentative de la part de la personne que j'aide de
me manipuler, consciemment ou non, par la culpabilitD ou la
dlpression;

De cultiver un respect réciproque dans la relation avec l'autre ;

D'étre fier de ce que je suis en train d'accomplir et d'applaudir le
courage que ¢a m'a pris parfois pour satisfaire les besoins de mon
proche.

Pour étre en mesure d’'apporter une aide authentique et efficace
0 un proche, prendre soin de soi est indispensable.

Pour cela il est important d’exprimer comment vous vivez cette
situation, ce que vous ressentez et la nature de vos attentes en
matibe de s outien et de rpit.

Source : Jo Horne, Today's Caregiver
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